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Insanlara Duygusal Zekay:1 Ogretebilir
miyiz?

Duygusal Zekanin en yaygin olan ‘duygular farketme ve onlar ydnetme
becerilerinin  bitind’ tanimindan yola c¢ikarsak, ve becerilerin de
ogrenilebildigini (ya da en azindan gelistirilebildigini) distnirsek bu soruya
‘Evet’ yanitini vermemiz kolaylasmaktadir. Konu ile ilgili arastirma
sonuglarinin gogunlugundan edinilen bilgi, ve dolayisiyla yaygin olarak kabdl
edilen goris de zaten, DZ'nin (bir kismi dogustan gelse bile) buyuk
bir ~ béluminun  kiginin  hayat deneyimleri sayesinde sekillenen,
ogrenilen-6gretilen birsey oldugu yéniindedir.

Hepimizin bildigi gibi, egitim dnce ailede baglamaktadir. Bircok arastirmaya
gore, bir gocuga aile iginde duygularini ifade edebilmesi igin gerekli olanak
saglanmasi 6nemlidir. Cocuk; duygulari farketmenin, anlamlandirmanin ve
kontroltinuin gerekliligini 6grenerek buylr ve duygularina sahip c¢iktiginda
elestirimeden kabul gérmeye devam ederse, duygusal zekasinin yuksek
olmasi i¢in gereken temel zemin hazirlanmis olur.

Son yillarda, duygusal zeka konusuna yoénelik gittikge artan ilgi sayesinde
gelismis Ulkelerdeki bazi okullarda, duygusal zekayi gelistirmek icin 6zel
programlar bile baslatiimigtir. Miufredatinda, kendini tanima, sosyal
farkindalik, saglikl iligki-iletisim becerileri, sorumluluk alma, risk ydnetimi gibi
derslerin oldugu bu programlara kayith 6grencilerle yapilan arastirmalarin
sonucunda, 6grencilerin okul basarilarinin yikseldigi ve disiplin suglarinin
dustidu gorulmustir. Duygusal zekanin is yasamindaki olumlu etkilerinin
farkedilmesi Uzerine, glinUmuizde birgok isyerinde, 6zellikle ‘insan kaynaklarr’
alaninda cgalisan bireylerce gesitli egitimler de verilmeye baslanmistir.

HAYDIi GELIN DUYGULARIMIZIN GUCUNU KESFEDELIM!
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Duygusal 7/ eka nedir?
Bildigimiz zekadan (J(Q) farki nedir?
Duggusal 7 eka sgrenilebilen birscy midir?

Olqcbilir miyiz?
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Duygusal Zeka Nedir?

Duygusal Zeka (DZ) teriminin bilimsel literatirde yer almaya baslamasi
yaklagik 25 sene dncesine dayanmaktadir, dolayisiyla bilim diinyasinin gézuyle
bakacak olursak oldukga yenidir. Ancak DZ, adindaki gekiciligin de etkisinden
olacak ki, kisa sirede hakkinda ¢ok konusulan ve tartigilan bir konu haline
gelmistir. DZ teorisi hakkinda birgok arastirmacinin, kendi c¢alismalarinin
Isiginda farkh tanimlamalari vardir. Bu tanimlarin strekli olarak degismesi ve
gelistiriimesinden 6tirl, DZyi birka¢ genel gecer cimle ile anlatmak oldukga
gl ve yanhs olur.

= Biligsel Zeka (IQ) — Duygusal Zeka (DZ): IQnun (intelligence
Quotient) literatiirdeki yeri DZ’den ¢ok daha 6ncesine dayanmaktadir ve
bircogumuzun da bildigi gibi kisideki bilissel kapasiteyi (Or: analitik,
matematiksel diisiinme ve kavrama yetenegi) Olgmektedir. Ozellikle
akademik hayattaki basariyla baglantilandirilan ve gegen yizyila
damgasini vuran bu kavramin, ginumuizdeki siki rakibi DZ ise, biligsel
kapasitenin yanisira, kisinin, kendisine veya baskalarina ait duygulari
anlama, sezinleme, yénetme ve yonlendirme yetisi ile ilgilidir.

= Dogustan mi Gelir-Sonradan mi Ogrenilir? Her ne kadar DZ ile ilgili
celigkili bilgiler siregelse ve tam olarak bir uzlasiya varilamamis olsa da,
diinyadaki arastirmacilarin buyik c¢ogunlugu DZ'nin zaman igerisinde
geligtirilebilecek bir kapasiteler butini oldugu gérustinde hemfikirdir. 1Q ise,
genellikle dogustan gelen ve degistiriiemeyen bir deger olarak kabul
edilmektedir.

*  Yetenek mi-Kisilik Ozelligi mi? Uzlasiya varilamayan énemli konulardan
bir digeri de DZ'nin bir yetenek mi yoksa kisilik 6zelligi mi oldugudur. DZ’ye
yetenek modelinden bakan arastirmacilar DZ'yi; duygusal bilgiyi
anlamlandirma ve kullanma ile ilgili sahip oldugumuz biligssel yetenegimiz
olarak gormektedir. DZ'yi kisilk 06zelligi modelinden agiklayan
arastirmacilara gore ise DZ; bireyin kisiliginde varolan 6zellikleri algilayis
bigimi ve tutum - davranislarindaki egilimlerin bir batinadar.

*  DZ’nin Olgiimii: DZ'nin farkli modelleri, DZ'yi farkli yollarla dlgmektedir.
Yetenek modelinin savunuculari, duygulari algilama ve kullanma ile ilgili
olan yeteneklerimiz odakli zeka testlerini kullanirken, Kisilik modelinin
savunucular iyilik hali, duygusalllk ve sosyallik gibi Kisilik ile ilgili
kavramlarin bireylerce rapor edildigi, goérece daha subjektif olgtimleri
kullanmaktadirlar. DZ'nin 6lgim araglarinin guvenirlik ve gecerliligiyle ilgili
elestiriler yaygindir. Yetenek ile ilgili testlerin, yetenekten ziyade, kisinin
bilgisini, uyumlulugunu ve zekasini 6lgtiguni distnenler az degildir. Ayni
zamanda, kisilik modelinin kullandidi 6l¢ciim araglarinda da kisinin kendini
bilerek ve isteyerek daha iyi gdstermeye c¢alisma, yani bir yerde testi
yaniltma yoluna gitmesi riskinin s6z konusu oldugu disiinilmektedir.

Duygusal Zekanin Bilesenleri

Her ne kadar duygusal zekanin ne oldudu ve nasil él¢uldigu ile ilgili birgok farkh
gorls olsa da, isin temeline inildiginde, farkli modellerin dahi birgok konuda birbirine
benzer kavramlardan bahsettigi gorilmektedir. Duygusal zeka seviyesinin ylUksek
oldugu disunulen bireylerin asagida sézi edilen konularda da iyi/basarili olmalari
beklenmektedir:

*  Hem kendi duygularini hem de = Dayanikhlk: Degisen durumlara
diger insanlarin duygularini adapte olma ve sikintilarla
okumal/farketme (yiiz basetme.

mimiklerinden, resimlerden,

*  Karar verme ve amaglanan
ses tonundan..vb.).

hedeflere ulasma.

« Insanlarla iletisim kurma. +  Problem ¢ézme ve uzlasi

*  Bir zorluk karsisinda esnek ve saglama.

uretken olma. ; . .
* Insanlari yUreklendirme ve onlara

*  Duygularin etkisini farketme. ilham kaynagi olma.

*  Ddrtl kontrold. *  Duygular kabul etme (korku ve

ofke gibi olumsuz olanlari dahil)

ve onlarin kisisel gelisim igin

*  Kendi duygu ve duguncelerinin 6nem ve gerekliligini takdir etme.
arkasinda durma.

= Isbirligi ve takim galismasi.

*  Kendi icinde butin, yerlesmis ve
*  Bagkasina bagli-bagimh olumlu hissetme.
olmadan 6zgur hissetme.

Duygusal Zekanin Etkileri

Birgok arastirmaci, 6zellikle de Psikoloji bilimininin hastalik odakh (patoloji) degil,
iyilik halini saglama ve koruma odakli ¢calisiimasi gerektigini savunan, himanistik
akimin énculigind yapan ‘Pozitif Psikologlar’ , Duygusal Zeka’nin hayatimizda
olumlu etkileri oldugunda hemfikir olmaktadirlar. Ornegin;

*  Yiiksek Akademik ve is Performansi (problem ¢ézme becerisi, hedefe ulasma

guduisu ve iyimserlik sayesinde)

*  Mutluluk (hayatin igindeki guinlik sikintilarla basedebilme, kisinin kendine olan

baglihgi, 6zsaygisi ve kendini kabull sayesinde)

*  lyilik Hali (kisilerarasi kurulan saglikli, yakin ve giiclii iliskilerin verdigi tatminkar

duygu sayesinde)

* Hayatin Anlamli Oldugu Diislincesi (kisinin kim oldugunu, nasil olmak

istedigini, hayatini daha anlamh kilmak i¢in neler yapmak istedigini,
potansiyelinin ne oldugunu disinmesi ve bunlarin 1s1dinda kendindeki ‘en iyi'yi
disari ¢cikarmaya galismasi sayesinde)



