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DAU CALISANLARI ICIN
“INSANA DUYARLYI”

YONLENDIRME REHBERI



DAU-PDRAM’a bireyler, psikolojik hizmet almak icin, kendi istekleriyle
bagvurmaktadirlar. Bazi durumlarda ise, Universitenin akademik veya
yOnetsel kadrolarinda c¢alisanlarin &nerileri ve yonlendirmeleri
sonucunda bagvurular yapilmaktadir. Bu yénlendirme surecine yardimci
olacagi disinilen ‘insana Duyarl’ Yénlendirme Rehberi, DAU
calisanlari igin, DAU-PDRAM tarafindan hazirlanmistir.

DAU-PDRAM ‘insana Duyarl’ Yénlendirme Rehberinin amaci:

« [letisim icinde olunan bireyin genel psikolojik saghg ile ilgili
konularda farkindalik ve duyarlilik yaratmak;

* Bir bireyin olagan digi sikintilari oldugunun nasil anlasilabilecegini
gOstermek;

« Universite biinyesinde bulunan égrenci ve calisanlara yénelik
destek birimlerini hatirlatmak;

* Her glin rastlanabilen durumlar yaninda, nadiren gergeklesen kriz
durumlarinda da neler yapilabilecegini nermektir.

Herkes yasami boyunca zaman zaman psikolojik zorluklar yasayabilir.
Bircok birey cesitli yasam sikintilarini égretim elemanlarinin, DAUniin
farkh birimlerinde c¢alisan kisilerin, arkadaslarinin ve/veya ailelerinin
yardimi ile ya da kendi baslarina assalar da, bazen bundan daha
fazlasina gereksinim duyabilirler. Sorunlarinin stesinden gelmek igin
profesyonel yardim gerekebilir. Profesyonel yardima gereksinim duyan
bir bireyi ydnlendirebilmek icin ise asagidaki noktalara dikkat edilmelidir.




Hangi durumlarda duyarl ve dikkatli olunmalidir?

Siradigi bir durum ile karsi karsiya gelindigi anda,

Sizinle paylasilan bireysel yogun sikintilar icin ¢6zim
bulunmasi gerektigi anda.

Bireyi duyarli bir sekilde yonlendiren kisinin de kendi sinirlarinin
bilincinde olmasi, insan haklarina saygl goéstermesi ve ayrimcilik
yapmadan davranmasi ¢ok dnemlidir.

Universite icinde, gorev geregi iletisim icinde olunan bireylerin
O0zbakimlari, beden dilleri, sozel iletisimleri, egitim/is performanslari
onlarin iyilik halleri ile ilgili géstergeler olabilir. Ornegin;

Beden temizligine ve giyimine 6zen gosteren bir bireyin aniden bu
aliskanliklarini birakarak kirli ve daginik gezmeye baglamasi,

Bireyin egitim/is yasaminda devamsizlik, sorumluluklarini yerine
getirememe gibi dizensizliklerin baslamasi,

Bireyin egitim/is yasaminda beklenmedik basarisizliklarin
goOrulmeye baslanmasi,

Canli, hareketli bir bireyin dalgin durgun ve mutsuz bir bireye
dénlismesi ya da tam tersi, sakin bir bireyin aniden asiri bir
hareketlilik igine girmesi,

Bireyin aniden gelisen siradisi davranislar sergilemesi (kendi
kendine konusup gllmek, bagirip cagirmak, saldirganlik gibi),
Bireyde kisa sire icinde asiri kilo kaybi veya kilo alimi
g6zlemlenmesi,

Bireyin egitim/is yagsamini zorlastirabilecegi distinilen bir
fiziksel/zihinsel engeli olmasi, bireyin yasaminda yolunda
gitmeyen birseyler oldugunu distndirmelidir.

Bazi bireyler, sorunlarini kimseye agmadan, kimseyle paylasmadan
kendi kendilerine ¢6zim bulmak icin ugragirlar. Bazen de, bir sorun
oldugunun bile farkinda degildirler. Zor durumda olan, sikinti yasayan bir
birey gdzlemlediyseniz, zorlayici, azarlayici, yargilayici olmadan uygun
bir dille DAU-PDRAMa yénlendirmek en iyi ¢dzim yollarindan biri
olabilir.



Bir sorun yasayan ve size danigan bir birey ile nasil iletisim
kurulmahidir?

* Bireye konusmasi igin zaman taninmahdir.

« lyi bir dinleyici olunmalidir.

* Durumu, onun bakis agisi ile anlamaya calisiimahdir.

« lliskiyi kisisellestirmeden bireye yakinlik gdsteriimelidir.

» Bireye durumun kontrol altinda oldugu ve yalniz olmadigi
hissettirilmelidir.

* Bireyin onayi alinarak, yardim edebilecegi dugtnulen Universite
igindeki birimlerle VAKIT KAYBETMEDEN iletisime gecilmelidir.

+ Birey DAU-PDRAM’a yénlendiriimelidir.

bibaiid

Size danisan bir birey ile ilgilenirken dikkat edilmesi gerekenler
nelerdir?

* Bireyin sorunlarini tek basina ¢ézmeye ¢alismamak.

* Bireyin duygusal durumunun ve davraniglarinin sorumlulugunu
Ustlenmeye calismamak.

» Birey ve DAU cgalisanlarinin (yonetsel veya akademik) iligkilerini
olumsuz yoénde etkileyecek davranislarda bulunmamak ve
insan hak ve 6zgurlukleri gibi kurallari ihlal etmemek.

» Sorumluluk sinirlarinizi ve uzmanlik alaninizi olumsuz yonde
etkileyecek sekilde davranmamak.

* Olay! ve durumu degerlendirirken tarafsizligi kaybetmemek.



ROLLER VE SORUMLULUKLAR
Destek kaynaklarini saptamak

» Basvurulacak en uygun destek kaynagi kolayca
kararlastirilamayabilir, ¢inkl bireyin birden ¢ok sorunu olabilir
veya ortaya ¢ikan ilk sorun en énemli sorun olmayabilir.

» Bdyle bir durumda en ¢cok dnemsenmesi gereken nokta, bireyi
kabul edebilecegi bir yere yonlendirebilmektir. Gerekiyorsa
sonradan baska ydnlendirmeler de yapilabilir.

Kendi desteginizi sunmaniz halinde yapilmasi gerekenler

* Diger gorev ve sorumluluklarinizi da g6z éntinde bulundurarak bu
konuya ayiracak yeterli zamaninizin oldugundan emin olmak.

* Bu durumun, konumunuzu olumsuz ydnde etkilmediginden
emin olmak.

* Gerekli oldugu takdirde fikir danisabileceginiz kaynaklarin var
oldugundan emin olmak.

» Konuyla ilgili devam eden kaygilariniz varsa galisma
arkadaslarinizdan veya DAU égrencisi/DAU galisani destek
birimlerinden (6rnegin, DAU-PDRAM’dan) destek almak.

Gizlilik
* Yetigkin bir bireyin rizasi alinmadan onunla ilgili 6zel bilgiler,
(anne-babasi/aile yakinlari da dahil) kimse ile paylasilmamahdir.
Ancak, psikologluk mesleginin etik ilkelerinde de belirtildigi Gzere,
kisinin kendisinin veya bir bagkasinin yagsamina zarar verecek
herhangi bir davranigi oldugunda bu kural gecgersizdir.

* Bireye kayitsiz sartsiz gizlilik s6zu verilmemeli, ona iyi destek
saglayabilmek adina, bilgilerin meslektaslarla veya Universite
icindeki bazi uzmanlarla da paylasilabilecegi aciklanmalidir.



DAU KRiZ MASASI

Nadir de olsalar, acil durumlar igin hazirlikli olmak ¢ok &nemlidir.
20/08/2010 tarihi itibari ile Ogrenci Hizmetleri ile Sosyal ve Kiiltiirel
isler Rektér Yardimciligrnin sorumlulugunda DAU-PDRAM, DAU
Giivenlik Birimi, DAU Saglik Merkezi, DAU Ogrenci Hizmetleri Ofisi
ve DAU Halkla iligkiler Midirligirnun olusturdugu DAU Kriz
Masasi bu amagla kurulmustur (UYK 20/08/2010 tarih ve 10/564-2
sayili karar). Bir DAU galisani olarak, size ulagan her acil olay veya
kriz durumunu yukarida adi gegen birimlerden biri ile paylasmak
DAU Kriz Masasi’'ni harekete gegirmek igin yeterlidir.

DAU-PDRAM:+90 (392) 630 2251

DAU Guvenlik Birimi:+90 (392) 630 1444

DAU Saglik Merkezi:+90 (392) 630 2200

DAU Ogrenci Hizmetleri Ofisi:+90 (392) 630 1217
DAU Halkla iligkiler Mtdiirligii: +90 (392) 630 2121

DAU-PDRAM,
ogrenciler yaninda bu kitap¢igin hedef kitlesi olan tiim
DAU personeline (ybnetsel/akademik), kendilerinde
veya yakinlarindaki bireylerde gézlemledikleri
Sikinti ve zorluklari paylasmalari igin
gizlilik esasi uyarinca psikolojik

hizmet sunmaktadir.
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